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В статье рассматриваются теоретические и методологи-

ческие подходы к анализу феномена коммуникативной 
солидарности в социальных медиа. Анализируется воз-
можность применения аппарата методологии сетевого 

анализа в исследовании различных форм солидарности. 
Особое внимание в статье уделяется методологии сете-
вого анализа, а также историческим этапам его развития. 

Детально рассматривается применение методологии 
сетевого анализа в социальных науках. Современный 
этап развития социальной науки характеризуется нали-

чием существенного количества эмпирических исследо-
ваний феномена солидарности, основанных на традици-
онных методах социологического анализа. Наряду с этим 

очевидно недостаточно теоретических и методологиче-
ских изысканий в области исследования феномена ком-
муникативной солидарности, основанных на использо-

вании методологии анализа социальных сетей. В целом, 
сеть оказывает влияние на структуру социальных медиа 
и механизмы коммуникативной солидарности виртуаль-

ных сообществ. В рамках социологического анализа осо-
бого изучения требуют формы и способы коммуникатив-
ной солидарности, а также механизмы коммуникативной 

солидарности: идеи, представления и причинно-
следственные связи, подвергающиеся активному ин-
формационному воздействию в социальных сетях и вир-

туальных массмедиа. Во второй части статьи приводятся 
данные авторского социологического исследования о 
молодежных протестных деструктивных сообществах.  
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ние социальных медиа.  

  
In contemporary science, the topic of social solidarity 

is certainly relevant and evolving. A special factor in 
the development of this theme is the active formation of 
social communities is not only real, but also the virtual 

world. In the XXI century social media are a tool for the 
formation of macro and micro social solidarity in mod-
ern society. The aim of the article is to examine the 

methodological features of the study of the communi-
cative solidarity in social media. From the synthesis of 
definitions of «solidarity» and communicative charac-

teristics of solidarity we can say that in the most gen-
eral form of communicative solidarity that arises in the 
course of transmission and reception of information, 

based on harmony and trust, as well as serving the 
foundation of unity of social actors to achieve a certain 
goal. The study of the communicative solidarity in so-

cial media needs to be based on the methodology of 
network analysis (SNA). At the empirical level, the use 
of network analysis methodology in the study of the 

phenomenon of communicative solidarity defines the 
basic structural components of typical communicative 
practices in social media, to carry out their typology 

and classification in the context of specific situations. 
In the second part of the article the author presents 
data of sociological research on youth protest destruc-

tive communities.  
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В современной науке тема социальной солидарности является актуальной и раз-

вивающейся. Особым фактором развития этой темы является активное формирование 
социальных общностей не только в реальном, но и виртуальном мире. В XX веке 
Ю. Хабермас, С. Хантингтон, А. Хонетт, Дж. Харвуд в ответ на выводы ученых-
коммунитаристов - Э. Дюркгейма, Ф. Тенниса, Т. Парсонса, Н. Лумана, Э. Гидденса, 
А. Этциони, У. Бека - о том, что наличие базисного ценностно-нормативного консенсуса 
должно быть основой социальной солидарности, спрогнозировали, что солидаризация 
неоднородных, различных социальных акторов возможна только при наличии опреде-
ленных условий. В XXI веке мы видим подтверждение такого прогноза: именно соци-
альные медиа являются инструментом формирования микросоциальной и макросоци-
альной солидарности в современном обществе. 

Феномен солидарности имеет весьма богатые перспективы для осмысления в 
контексте масштабных социальных трансформаций, происходящих в нашей стране в 
последние три десятилетия. В ситуации глубоких и структурных кризисов наиболее от-
четливо проявляются особенности солидаризированных социальных взаимодействий, 
причем сама ситуация кризисов обусловливает изменение механизмов солидарности в 
обществе, а также констелляцию между различными видами солидарности. 

Безусловно, рассмотрение и интерпретацию феномена коммуникативной соли-
дарности необходимо начать с понятия более высокого уровня - «социальная соли-
дарность». Данный термин, предложенный Э. Дюркгеймом, означал определенную це-
лостность общественной жизни, коллективность и, одновременно, высший моральный 
принцип, высшую и универсальную ценность, которая признается всеми членами об-
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щества. Э. Дюркгейм различал механическую и органическую солидарность, характер-
ные для архаических и развитых социальных систем соответственно [1, с. 244-275].  

Новым типом социальной солидарности является коммуникативная солидар-
ность. Данный термин был введен в научный оборот Е.В. Батаевой в 2015 г. при изуче-
нии условий единения социальных акторов в диверсифицированных полицентрических 
обществах [2, с. 1-218]. Опираясь на концепцию Ю. Хабермаса, автор формулирует 
понятие коммуникативной солидарности, возникающей в процессе общения социаль-
ных акторов, свободно и сознательно вступающих в диалог. Выделение нового типа 
солидарности Е.В. Батаева обосновывает содержательным отличием данного типа от 
механической и органической солидарности Э. Дюркгейма, заключающимся в наличии 
согласия между всеми участниками диалогической ситуации, которое становится эф-
фектом мотивационно-целевой направленности социальных акторов на никем не навя-
зываемое взаимопонимание. Такая формулировка поднимает вопрос о соотношении 
понятий «солидарность» и «согласие».  

В научном и экспертном сообществах сегодня еще не существует доминирующе-
го мнения о роли социальных медиа в формировании и механизмах коммуникативной 
солидарности [4]. На наш взгляд, исследование коммуникативной солидарности в со-
циальных медиа необходимо осуществлять на основе методологии сетевого анализа 
(SNA). Основным отличием сетевого анализа от других подходов является концентра-
ция исследовательского внимания на интеракциях внутри сети, а не на конкретных ат-
рибутах и характеристиках изучаемого объекта.  

На эмпирическом уровне использование методологии сетевого анализа при ис-
следовании феномена коммуникативной солидарности позволяет определить основ-
ные структурные компоненты типичных коммуникативных практик в социальных медиа, 
осуществить их типологизацию и классификацию в контексте конкретных ситуаций. 
Кроме того, сетевой анализ обладает обширными возможностями для анализа тексто-
вой информации, что является весьма важным для изучения коммуникативной соли-
дарности в социальных медиа. Сетевой анализ текстов наполняет структуру коммуни-
кативной солидарности содержательными характеристиками. В результате осуществ-
ления подобного анализа возможна фиксация новых механизмов социальных взаимо-
действий, влияющих на характеристики коммуникативной солидарности. Методология 
сетевого анализа позволяет существенно снизить исследовательские издержки при 
изучении как социальной солидарности в различных виртуальных образованиях, так и 
коммуникативных практик, типичных для сетевых сообществ.  

Сетевой анализ, прежде всего, является исследовательским инструментом для 
описания и выявления характеристик сетевых структур на основе отношений между 
акторами. Методология сетевого анализа обладает всеми необходимыми процедура-
ми, правилами кодировки и фиксации первичной информации, а также собственной 
внутренней логикой и строгими алгоритмами. Одним из существенных преимуществ 
данной методологии в исследовании коммуникативной солидарности являются строгие 
процедурные требования к сбору первичных эмпирических данных, которые в даль-
нейшем позволяют оценивать различные структурные свойства, такие, как плотность, 
центральность, кластеризация и т.д.  

Опираясь на социологический инструментарий исследования солидарности и 
сплоченности, сетевая методология позволяет операционализировать и измерять ка-
чества коммуникативных структур и их элементов при помощи сбора и анализа эмпи-
рических данных.  

Кроме формализованного количественного подхода в сетевом анализе коммуни-
кативной солидарности большим потенциалом обладает качественный подход, полу-
чивший свое развитие в соответствующей методологической парадигме. Качественный 
подход основан на детальном исследовании конкретных составляющих коммуникатив-
ной солидарности в виртуальной сфере, в которых описываются и детализируются ха-
рактеристики коммуникативной структуры. В таком ракурсе сетевая методология ис-
пользуется в качестве основы социологического анализа исследуемого феномена, а 
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именно речь может идти о концептуализации в рамках сетевого анализа понятия 
«коммуникативная солидарность». 

Современные исследования, осуществляемые в рамках сетевой парадигмы, свя-
заны с обоснованием коммуникативной солидарности как инновационной формы соци-
альных взаимодействий в рамках виртуальных сетевых структур. Сторонники сетевого 
подхода исходят из положения о том, что усложнение и дифференциация современ-
ных коммуникаций не могут осуществляться лишь силами традиционных медиа. Сете-
вое измерение предполагает вовлечение в процесс коммуникации большого количе-
ства институционализированных и неинституционализированных акторов и агентов, 
характеризующихся общими целями, интересами, ценностями и мотивами. 

В целом, можно говорить о том, что информационные технологии, на развитии 
которых основывается формирование нового типа общества, способствовали измене-
нию характера коммуникации. Особое место в данном процессе завоевали специфи-
ческие интерактивные средства массовой коммуникации - социальные медиа, еже-
дневно используемые в качестве коммуникационного канала в современном обществе 
[5, с. 107-111]. Переход к дистанционным формам взаимодействия посредством сети 
Интернет порождает нелокализированную, виртуализированную форму солидарности, 
обладающую эфемерным и незакрепляемым характером, которая является фактором, 
усложняющим процесс установления коммуникативной солидарности. Таким образом, 
коммуникативная солидарность, и без того являющаяся более «неуловимым» и труд-
нофиксируемым феноменом, нежели нормативная и структурная, требует разработки 
методологических и методических подходов к изучению данного феномена в социаль-
ных медиа.  

Что касается прикладных аспектов исследования коммуникативной солидарно-
сти, то, по мнению авторов, наиболее перспективным направлением является изуче-
ние данной проблематики в контексте анализа информационных войн и протестного 
поведения современной молодежи.  

Проблема использования виртуальных коммуникаций в сфере информационного 
противоборства в современном обществе является фундаментальной для современ-
ной социологии, политологии и военной теории. Широкое распространение интернет-
технологий и интерактивных форм и механизмов коммуникации детерминирует появ-
ление и изменение общественных ценностей, продуктов и услуг, а также новых типов 
социальных конфликтов.  

Для проверки гипотезы о существенной зависимости молодежи от типа коммуни-
кации в виртуальных социальных сетях автором было проведено собственное эмпири-
ческое исследование, основанное на сочетании качественной и количественной ис-
следовательской методологии. В генеральную совокупность исследования вошли мо-
лодые люди в возрасте от 14 до 27 лет, являющиеся активными участниками деструк-
тивных виртуальных объединений социальной сети «Вконтакте», локализованных на 
территории Северо-Кавказского федерального округа. К подобным объединениям от-
несены виртуальные сообщества «зацеперов» -  подростков и молодых людей, основ-
ным увлечением которых является передвижение снаружи транспортного средства (в 
основном поездов и электричек), а также футбольных фанатов. Необходимо отметить, 
что в выборочной совокупности исследования оказалось 93% представителей мужско-
го пола и лишь 7% -  женского. Очевидно, что это обусловлено спецификой подобных 
деструктивных увлечений.  

Всего в исследовании приняли участие 219 респондентов, отобранных с помо-
щью глубинных интервью с администраторами указанных сообществ. Основным мето-
дом проведения исследования явилось стандартизированное онлайн-интервью. В ре-
зультате анализа материалов и результатов эмпирического исследования получены 
следующие основные выводы.  

Участники всех молодежных онлайн сообществ говорят о том, что проводят в 

данных сообществах от 1 до 16 часов в неделю. Наиболее активными пользователями 

являются администраторы и лидеры данных виртуальных молодежных объединений.  
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Более половины всех участников исследования (61%) признались, что активно 

делятся с другими пользователями свидетельствами своих увлечений, то есть публи-

куют в социальных сетях фотографии и видеозаписи своих увлечений. Треть участни-

ков исследования указали, что не делают этого по соображениям безопасности и угро-

зы утечки личных данных.  

В ходе анализа мотивов занятия подобными опасными увлечениями треть ре-

спондентов отметили, что делает это «для ощущения свободы, получения адреналина, 

яркости жизни…». Четверть участников исследования из сообщества «зацеперов» 

указали, что увлекаются этим ради бесплатного проезда на железнодорожном транс-

порте. Самыми интересными ответами оказались мнения тех респондентов, кто не 

смог сразу однозначно ответить на предложенный вопрос. В ходе дальнейшего интер-

вью выяснилось, что их привлекло яркое представление исследуемых субкультур в 

виртуальных социальных сообществах.  

Треть участников исследования признались, что параллельно занимаются раз-

личными видами досуга, которые также связаны с риском, например парашютным 

спортом или скалолазанием.  

Немногим более половины респондентов (59%) из числа футбольных фанатов 

отметили, что увлекаются этим не ради любви к игре, а для того чтобы регулярно 

участвовать в стычках с другими группировками или же правоохранительными структу-

рами. У респондентов из этой подвыборки более интенсивные контакты в виртуальных 

сообществах и большое количество друзей. Более половины респондентов (58%) из 

числа футбольных фанатов признались, что они регулярно оказывались в полиции по-

сле стычек со своими оппонентами, о которых они заранее договариваются в социаль-

ных сетях.  

Представители движения «зацеперов» утверждают, что все свои акции они коор-

динируют в виртуальных сообществах социального сервиса «Вконтакте».  

Анализ материалов и результатов исследования показал, что среднее количе-

ство постоянных виртуальных контактов у каждого участника исследования составляет 

119 пользователей. У футбольных фанатов это количество составляет 139 контактов.  

Наиболее важным блоком инструментария исследования стали вопросы о роли 

виртуальных сетевых сообществ в распространении данных субкультур в молодежной 

среде. Опрошенные администраторы молодежных сетевых сообществ утверждают, 

что около 70% новых участников исследуемых движений до вступления в них не инте-

ресовались подобными увлечениями. Треть респондентов отметили, что их интерес к 

«зацепингу» и футболу возник независимо от влияния виртуальных сетевых сооб-

ществ.  

Представленные данные говорят о том, что виртуальные сети в настоящее время 

являются одним из самых действенных факторов привлечения молодых людей к раз-

личным деструктивным молодежным субкультурам. И на этот факт следует обратить 

внимание, как научному и экспертному сообществам, так и органам государственной и 

муниципальной власти, а также специальным службам и правоохранительным орга-

нам.  

Выявленные в ходе исследования тенденции в определенной мере дают ответ на 

фундаментальный вопрос о том, какую роль играют виртуальные социальные сети, 

медиа-коммуникации и Интернет в целом в резком повышении уровня сплоченности и 

солидарности в обществе.  

Перспективным также представляется анализ коммуникативных потоков, распро-

страняющих информацию пропагандистского содержания через виртуальные социаль-

ные сети в условиях локального вооруженного противостояния, с помощью методов 

визуализации социальных сетей и анализа тематических сетевых сообществ Facebook, 

Вконтакте, сетевых дневников наиболее активных блогеров.  
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Основные научные аспекты изучаемой проблемы связаны с осмыслением и опи-

санием механизмов коммуникативной солидарности, возникающих и активно форми-

рующихся с помощью виртуальных средств коммуникации у различных социальных 

групп, прежде всего подростков и молодежи. 

В дальнейшем, в рамках теоретико-прикладных социологических исследований 

важным представляется изучение форм, способов и механизмов коммуникативной со-

лидарности, подвергающихся активному информационному воздействию в социальных 

сетях и виртуальных массмедиа.  
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