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В статье автор дает описание различных техник оце-
нивания коммуникативной компетенции. В контексте 
исследования, учитывая специфику коммуникатив-
ной компетенции и сферу профессиональной дея-
тельности выпускников гуманитарных вузов, автором 
делается вывод о методике демонстрации компетен-
ций. Далее автором приводятся методы оценки ком-
петенции выпускников гуманитарных вузов в форме 
развернутого описания каждого метода. В конце ста-
тьи автором делается вывод о выборе наилучшего 
метода. 
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The author describes various techniques of evaluating 
communicative competence. In the context of the study, 
taking into consideration the specificity of communicative 
competence and sphere of professional activities of gradu-
ates from humanitarian higher educational institutions, the 
author makes the conclusions related to the methods of 
demonstrating the competence. The author also presents 
methods of evaluating the competence of graduates from 
humanitarian higher educational institutions in the form of 
detailed description of each method. Finally, the author 
makes conclusions on choosing the best method. 
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Разработка критериев оценки сформированности коммуникативных компетенций у вы-

пускников требует в первую очередь определить методы оценки в их непосредственной связи с 
задачами оценивания. 

Для выявления уровня сформированности компетенций выпускников создается фонд 
оценочных средств (ФОС), под которым понимается «комплект методических, контрольных, из-
мерительных и оценочных материалов», предназначенных для оценки и исследования уровня 
компетенций [1].  

Согласно требованиям ФГОС ВПО, применяются следующие техники оценивания ком-
петенций, релевантные теме нашего исследования: 

 тесты «на применение» при определении предметных и межпредметных компе-

тентностей; 

 мониторинговая модель, предусматривающая создание «портфолио» достижений 

выпускника; 

 обсуждение и дискуссия; 

 написание текстов различного рода; 

 презентация – представительские данные, навыки публичных выступлений, умение 

держаться перед аудиторией; 

 ситуационно-поведенческие тесты – краткие стандартизованные оценочные проце-

дуры; 

 тесты эффективности обработки информации; 

 личностные опросники как наборы стандартизованных анкет с вопросами закрытого 

типа; 

 интервью как инструмент, позволяющий открыто обсуждать слабые и сильные сто-

роны и объяснять свою точку зрения; 

 метод стратегического интервью; 

 наблюдение – сбор информации для установления фактов; 

 анкетирование – инструмент для сбора информации, причем у респондентов есть 

время подыскать требуемые данные/факты. 

Компетентностный подход основан на деятельностной составляющей учебного процес-
са, поэтому наибольшую значимость имеют методы качественной оценки деятельности студен-
та. Преподаватель может дать оценку коммуникативной компетенции студента, либо непосред-
ственно присутствуя при процессе его деятельности, либо организуя работу обучающегося та-
ким образом, чтобы ее результаты позволили с достаточной степенью достоверности опреде-
лить уровень владения компетенциями. 

Хильде Шэпер и Колья Бридис в отчете по проекту «Компетенции выпускников вузов, 
профессиональные требования и выводы для реформы высшей школы» поднимают ряд акту-
альнейших вопросов в контексте компетентностного подхода. Говоря о способах оценки, изме-
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рения компетенций, они подчеркивают проявленность компетенций в действии, в процессе 
применения знаний. «Поэтому следует отдавать предпочтение объективным методам измере-
ния, таким как наблюдение за выполнением заданий в естественных или квазиестественных 
ситуациях и при тестировании результатов обучения»

 
[2]. Наиболее эффективные подходы, 

такие как Assessment Centre (центр оценки, использующий комплекс интерактивных методов), 
очень ресурсозатратны, поэтому более распространены различные варианты опросов, анкети-
рования, интервью, которые одновременно представляют самооценку компетенций, а также 
создают у учащихся высокую мотивацию к их развитию. 

В контексте нашего исследования, учитывая специфику коммуникативной компетенции 
и сферу профессиональной деятельности выпускников гуманитарных вузов, демонстрация ком-
петенций должна происходить в конкретной предметной (профессиональной) ситуации, макси-
мально приближенной к условиям их будущей профессиональной деятельности. Оптимальны-
ми в связи с этим будут наряду с опросами такие интерактивные методы и технологии, как ана-
лиз кейса, участие в ролевой игре, работа над проектом, взаимное рецензирование эссе и пре-
зентации и т.п. 

 
Рассмотрим основные методы оценки коммуникативной компетенции выпускников гума-

нитарных вузов. 
1. Разработка опроса/анкеты/интервью 
Анкеты и опросники позволяют собрать надежные и валидные данные об уровне сфор-

мированности компетенции. На это указывают В.И. Звонников и М.Б. Челышкова, отмечая не-
обходимость прохождения следующих этапов в разработке опросников и шаблонов интервью: 

 формулирование проверяемой и нулевой гипотез, решение проблемы учета всех фак-
торов, влияющих на результаты опроса; 

 составление плана исследования, включая проведение анкетирования, обработку 
данных, их анализ и интерпретацию в соответствии с планом опроса; 

 разработка структуры анкеты в строгом соответствии с требованиями педагогики, со-

циологии и психодиагностики [3, С. 3031]. 
2. Разработка кейсов 
Кейс представляет собой проблемную ситуацию из жизни, которая отражает реальную 

практическую проблему и не имеет однозначного решения. В процессе решения задачи, кото-
рая состоит в анализе ситуации и выборе варианта решения, наравне с профессиональными 
знаниями актуализируется определенный комплекс коммуникативных навыков студента. Анализ 
кейса «представляет собой методически организованный процесс анализа конкретных профес-

сиональных ситуаций» [4, с. 2728]. 
3. Групповая реализация проекта 
Метод проектов относится к комплексным интегративным контрольным заданиям, вклю-

чающим элементы профессиональной деятельности. В отличие от кейса, в процессе выполне-
ния проекта проявляется значительно более широкий спектр коммуникативных компетенций 
студента. Все участники команды проекта должны принимать участие в обсуждениях, дискусси-
ях, принятии решений, разрешении споров и конфликтов и пр. Таким проектом может быть, на-
пример, разработка учебного продукта, включающего документы по планированию занятий, са-
мостоятельно составленные студентами учебные материалы, интернет-сервис, базу данных и 
т.п. 

Для оценки компетенций студента по работе над проектом могут применяться не только 
наблюдение и внешние контрольные точки, но и написание эссе с размышлениями об органи-
зации учебного процесса и процесса проектной работы и с их сопоставлением. 

4. Написание эссе и других текстов проблемного характера 
Анализ эссе позволяет выявить и оценить уровень сформированности целой группы ком-

муникативных компетенций выпускника. В зависимости от схемы оценивания и глубины оценки 
работа над текстом может быть различной степени сложности. Так, если необходимо оценить 
только одну-две компетенции, такие как способность выражать свои мысли письменно, не допус-
кать различного рода ошибок, для эссе достаточно сформулировать одну проблему, для которой 
студент должен будет предложить свое решение.  

При более сложной схеме оценивания необходимо при подготовке задания продумать 
критерии оценки качества представления текста, его структуру, стиль и другие значимые факто-
ры.  

Для выявления сформированности коммуникативной компетенции часто необходима 
комбинация нескольких методов измерения или несколько источников данных. Это позволит 
«повысить валидность и сократить возможную предвзятость при использовании единственного 
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метода» [5]. Также в отборе определенных методов и технологий оценки компетенций необхо-
димо учитывать степень их надежности, например: ассессмент-центры (центры оценивания) 

дают  0,650,68; кейс-методики  0,62; тесты  0,550,60; проекты  0,54; ситуационные тесты 

 0,54; личностные опросники  0,42; неструктурированное интервью  0,15; тесты-опросники 

(профессиональные)  0,39; эссе  0,38; интервью (поведенческие)  0,480,61; структуриро-

ванное интервью  0,330,63; интервью (стандартные)  0,050,7 [6, 7]. 
Таким образом, каждый из предложенных методов оценивания имеет свои преимущест-

ва и недостатки, поэтому оптимальным для конкретной категории компетенций, данной специ-
альности и группы выпускников будет метод, который наилучшим образом соответствуют по-
требностям программы, обладает адекватной валидностью и не является обременительным с 
точки зрения времени, усилий и стоимости. 
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