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TOLERANCE AS A CONDITION FOR THE 

DEVELOPMENT OF INCLUSIVE EDUCATION  
 
В статье приведены результаты социологического 
исследования качества толерантности и особенно-
стей толерантных отношений в студенческой среде. 
Опрос проведен в форме анкетирования студентов 
Байкальского государственного университета. Были 
рассмотрены общие представления студенческой 
молодежи о толерантности и интолерантности, их 
сущностном выражении. Выявлены основные виды 
толератности в зависимости от этнических, психо-
физических, демографических и прочих социальных 
признаков. Приведена оценка толерантности отно-
шений среди студентов в малых социальных груп-
пах. Изучены причины и способы разрешения раз-
ногласий и конфликтов, проявляющихся на почве 
интоларентного поведения и взаимоотношений. 
Рассмотрено мнение студентов об уровне толерант-
ности в современном обществе между представите-
лями разных национальных групп, социальных сло-
ев, разных конфессий, политических убеждений и 
др. Особое внимание уделено проявлению толе-
рантности отношения к лицам с инвалидностью и 
ограниченными возможностями здоровья. Обозна-
чены причины интолерантности в отношениях 
между разными социальными группами. Выявлена 
степень влияния на толерантность отношений раз-
личных факторов (здоровье, религия, националь-
ность, статус и пр.). Рассмотрено мнение студентов 
относительно необходимости проявления (соблю-
дения) толерантного отношения к представителям 
отдельных социальных групп, в частности к инва-
лидам, этническим и религиозным общностям, ма-
лообеспеченным и другим.  
 
Ключевые слова: толерантность, инвалид, социаль-
ная защита, инклюзивное образование, интоле-
рантность, студент, лицо с ограниченными возмож-
ностями здоровья, социальная стратификация  

  
In the article results of sociological research of 
quality of tolerance and features of tolerant atti-
tudes in the student's environment are resulted. 
The survey was conducted in the form of a ques-
tionnaire survey of students at the Baikal State 
University. General views of the student youth 
about tolerance and intolerance, their essential 
expression were considered. The main types of tol-
erance are revealed depending on ethnic, psycho-
physical, demographic and other social characteris-
tics. The estimation of tolerance among students in 
small social groups is given. The reasons and meth-
ods for resolving disagreements and conflicts mani-
fested on the basis of intolerant behavior and rela-
tionships were studied. The students' opinion on 
the level of tolerance in modern society among rep-
resentatives of different national groups, social 
strata, different faiths, political opinions, etc. is 
considered. Particular attention is paid to the mani-
festation of tolerance towards people with disabili-
ties and limited health opportunities. The reasons 
for intolerance in relations between different social 
groups are indicated. The degree of influence on 
the tolerance of various factors (health, religion, 
nationality, status, etc.) has been revealed. The stu-
dents' opinion on the necessity of manifestation 
(observance) of tolerant attitude to the representa-
tives of certain social groups, in particular, to the 
disabled, ethnic and religious communities, the 
low-income and others is considered.  
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Тема толерантности в последнее десятилетие стала актуальной и широко востре-
бованной во всем мире. Разрабатываются и реализуются федеральные, региональные 
программы, направленные на формирование толерантности личности.  

Наряду с многообразием исследований толерантности личности остается нерешен-
ным вопрос об изучении влияния толерантности на социализацию и весь спектр соци-
альных отношений лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе инвали-
дов. В частности, недостаточно изучена проблема проявления толерантности в процессе 
инклюзивного образования [4; 3]. 

Авторами организовано и проведено социологическое исследование среди студен-
тов Байкальского государственного университета (г. Иркутск) на тему «Изучение каче-
ства толерантности и особенностей толерантных отношений в целом, в том числе в сту-
денческой среде». В ходе опроса были затронуты разные критерии выделения социаль-
ных групп для изучения уровня толерантного отношения к ним (поло-возрастные, пси-
хофизиологические, этнические, религиозные, социально-экономические и др.). Рассмот-
рим один из аспектов проведенного исследования - особенности проявления толерант-
ности по отношению к студентам с инвалидностью и ОВЗ [3]. 

Понятие «толерантность» в современный период социального развития России яв-
ляется уже достаточно известным и используемым в широких кругах, чего не было в пе-
риод 80-90-х годов. Данный термин хорошо знаком студенческой молодежи, особенно 
тем, кто обучается на гуманитарных специальностях и направлениях профессиональной 
подготовки [1; 4]. 

Объектом анкетирования в ходе проведенного авторами исследования выступили 
студенты всех курсов очного обучения по направлениям «Социальная работа» и «Психо-
логия». Они выразили свое понимание категории «толерантность», например: «Адекват-
ное отношение к взглядам, мнениям, внешности и другим характеристикам людей, не 
схожим с собственными представлениями»; «Проявление уважения и понимания к особен-
ностям различных групп людей»; «Принятие людей такими, какие они есть»; «Умение по-
нять и не осуждать другого человека»; «Положительное или нейтральное отношение к 
людям другой расы, пола, жизненных позиций и т.п.»; «Спокойное восприятие и уважение к 
различным ценностям, политическим предпочтениям, взглядам»; «Спокойное отношение 
к тем людям и тому поведению, которое отличается от моего» и другие высказывания. 
Многие ассоциируют понятие толерантность с терпимостью, в частности: «Это синоним 
терпимости, трепетное отношение»; «Терпимое отношение к людям с другими взглядами 
на жизнь»; «Терпимость по отношению к людям, отличающимся по каким-либо призна-
кам». На вопрос «Чем в большей степени является толерантность?» опрошенные студен-
ты выбрали разные определения: «личной характеристикой» (за что высказались 37,8% 
респондентов), «принципом жизнедеятельности» (29,7%), «психологической установкой» 
(21,6%) и «ценностью» (с чем согласны только 10,8% респондентов). Судя по выбору ва-
риантов ответа, можно сказать, что в большинстве студенты связывают толерантность с 
субъективными личностными установками, зависящими от личного восприятия дей-
ствительности и формирующимися в ходе семейного воспитания, образования и в целом 
социализации. Роль общечеловеческих ценностей и социальных норм, формирующихся в 
рамках общей социокультурной среды, участники опроса отводят на второй план [6]. 

Если рассматривать «толерантность как принцип жизнедеятельности», то боль-
шинство студентов следующим образом обозначили его понимание: «проявление уваже-
ния к любому человеку вне зависимости от своего отношения к нему» (46,0%) и «призна-
ние права человека быть таким, какой он есть» (37,8%). Противоположным понятием 
«толерантности» является «интолерантность». Как понимают данное явление участвую-
щие в опросе молодые люди [2]? Противоположностью толерантности они назвали такие 
формы проявления социального поведения, как: «Дискриминация по отношению к дру-
гим» (что выразили 54,1% респондентов); «Неуважение к другим» (39,2%); «Отказ от 
признания права быть другим» (23,0%); «Неспособность вникнуть в позицию другого» 
(17,6%). Очень мало кто назвал «Склонность идти на конфликт» в качестве проявления 
интолерантности (9,5%). Следовательно, оценка противоположности толерантности, или 
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интолерантность, осуществляется студентами не в крайне негативных оттенках, не 
предполагающих применение физической силы и/или психологического давления, 
враждебности. При характеристике причин интолерантности в отношениях индивидов, 
относящихся к разным группам, участники опроса выбрали следующие варианты отве-
тов. Большинство (41,9% респондентов) считают, что интолерантность проявляется, ко-
гда «существует идейная пропасть»; треть опрошенных (31,1%) полагают, что для этого 
необходим «разный образ жизни»; пятая часть респондентов (21,6%) высказались за при-
сутствие «психологической несовместимости». Были также высказаны мнения о том, что 
«любая интолерантность происходит от неправильного мышления, отсутствия воспи-
тания, излишней самоуверенности, от нежелания понимать и принимать других».  

Недостаток толерантности при общении с окружающими по отношению к себе не 
испытывают 79,1% участвующих в исследовании студентов и 20,9%, соответственно, ис-
пытывают. Те из молодых людей, кто не чувствует толерантного отношения к себе, ука-
зали, в чем это выражается: «Не учитывается мое мнение»; «Проявляется эгоцентризм, 
нежелание слышать твою точку зрения»; «Оскорбления по национальному признаку»; 
«Присутствуют штампы и стереотипы, поспешные выводы»; «Это выражается в отно-
шении людей к моему происхождению и вероисповеданию» и, в целом, «Сложившиеся в об-
ществе стереотипы и общественные взгляды несут прямую угрозу чести, здоровью и са-
моуважению, если все же рискнуть быть открыто таким, "какой ты есть"».  

Толерантность по отношению к другим проявляют 94,2% студентов, принявших 
участие в социологическом опросе. И 5,8% респондентов отметили, что не проявляют то-
лерантности к другим, например по отношению к «представителям однополых браков», 
«к людям другой национальности, из-за их поведения»; проявляют «расовую нетерпи-
мость».  

Толерантность может быть различных видов и форм проявления в зависимости от 
признака гетерогенности или социального неравенства [4]. Так, значимость и необходи-
мость толерантного отношения в наибольшей мере должна проявляться при националь-
но-этнических различиях (что подтверждают 37,8% респондентов); социально-классовых 
(с чем согласны 36,5% опрошенных студентов); различиях психоэмоциональной природы 
(отмечают 32,4% участников опроса); при расовой дифференциации (31,1%). В меньшей 
степени участники опроса придают значение необходимости толерантных взаимоотно-
шений при наличии возрастных различий (что поддержали 25,7% респондентов); рели-
гиозных (24,3%); половых (21,6%); духовных и ценностных различиях (20,3%). Наимень-
шая доля респондентов выбрали в рассматриваемом контексте физический (физиологи-
ческий) тип толерантности. Только 16,2% опрошенных студентов считают значимой для 
себя толерантность в общении с людьми с физическими ограничениями, особенностями. 
Данное обстоятельство подчеркивает целесообразность выстраивания равных, а не тер-
пимых и сострадающих отношений с инвалидами и лицами с ОВЗ и в целом с людьми, 
имеющими физические различия [3]. 

Остановимся на рассмотрении особенностей отношения к толерантности, преобла-
дающих в студенческих малых и средних группах. По мнению 48,7% участников социоло-
гического исследования, «толерантность чрезвычайно важна для общения, является 
значимым моральным качеством». На втором месте мнение 35,1% студентов относи-
тельного того, что «толерантность полезна для обеспечения интересов индивида». Малая 
доля респондентов считают, что толерантность приобретает значение, когда «…против 
враждебности по отношению к другому, надо бороться» (9,5%). И только 4,1% опрошен-
ных студентов выразили отрицательное отношение к толерантности и ее необходимо-
сти.  

В процессе исследования была осуществлена оценка отношений, преобладающих в 
современном российском обществе между различными социальными группами и слоями, 
выделяемыми по отдельным признакам гетерогенности.  Согласно суждениям опрошен-
ных студентов, толерантность в большей мере проявляется между социальными группа-
ми, выделяемыми по признаку физического состояния, особенностей здоровья, в частно-
сти между здоровыми гражданами и лицами с инвалидностью и ОВЗ. Только 7,4% ре-



Социальная структура,  
социальные институты и процессы  

Social structure, 
social institutions and processes 

 

- 170 - 

 

спондентов отметили, что между ними возможны отношения недружелюбия, недоверия 
и враждебности. А 85,8% указали, что отношения между людьми с различным состояни-
ем здоровья и физическими возможностями отношения преимущественно положитель-
ные (36,7%) либо нейтральные (491,1%). По данным категориям граждан наблюдается 
меньше всего отрицательных оценок толерантности и больше всего положительных 
оценок. 

Если рассматривать социальные группы по другим признакам, то можно наблюдать 
значительные различия в ответах респондентов. Так, по мнению респондентов, между 
социальными группами (и слоями) разного уровня материального благосостояния фор-
мируются преимущественно «отношения враждебности, недоверия, недружелюбия» (за 
что высказались 36,2%), чем «отношения дружелюбия, взаимопонимания» (19,3%); за 
нейтралитет в отношениях между мало- и высокообеспеченными гражданами выступили 
36,2% опрошенных.  

Между представителями различных национальностей в большинстве образуются 
отношения нейтральные (что отметили 43,6% респондентов), чем дружеские (20,1%) или 
враждебные (31,9%). Данное мнение сложилось у студенческой молодежи преимуще-
ственно исходя из личного опыта жизнедеятельности, образования в многонациональ-
ной среде.  

Между верующими различных конфессий также устанавливаются в основном 
нейтральные отношения (50,4% мнений), в меньшей мере - отношения дружбы и сотруд-
ничества (что отметили всего 16,3% респондентов) или конфликтные и даже враждеб-
ные (24,5%).  

Наиболее отрицательные оценки выражены относительно взаимоотношений меж-
ду представителями различных политических убеждений. Так, 38,3% опрошенных ука-
зывают на «отношения враждебности, недоверия, недружелюбия» между ними и только 
11,8% - «на отношения дружелюбия, взаимопонимания». Нейтралитет в данном случае 
выбрали 41,7% участников опроса.  

Как было выявлено в ходе исследования, различные гетерогенные признаки (соци-
альной дифференциации) и признаки социального неравенства по-разному влияют на 
отношения в малых и средних социальных группах. Так, «состояние здоровья и физиче-
ские возможности и ограничения», по мнению участников исследования, «мало влияют 
или не влияют» на отношения между людьми в группе (70%) и «влияют положительно» 
(что отметили 20% респондентов). Остальные затруднились с ответом. Никто не выразил 
отрицательных суждений по данному признаку [1; 2]. 

Аналогичные ответы были даны по другим социальным признакам: националь-
ность, отношение к вере, экономическое положение семьи. Большинство респондентов 
отмечают, что на взаимоотношения между людьми их принадлежность к различным со-
циальным группам по данным признакам «мало влияет или вообще не влияет» (ответ от 
66 до 73 % опрошенных) либо «положительно влияет» (на что указали от 20 до 27 % 
участников опроса). Единственный признак социальной стратификации, по которому 
присутствуют отрицательные оценки толерантности, это «политическая принадлеж-
ность и политические убеждения». 7% опрошенных студентов считают, что данное об-
стоятельство «скорее отрицательно» оказывает влияние на социальные отношения в 
группах.  

В заключение представим мнение участников социологического опроса по поводу 
необходимости проявления толерантности к представителям определенных социальных 
групп. На вопрос «Можно и нужно ли быть толерантным по отношению к…?» были вы-
сказаны в большинстве утвердительные ответы «да». Например, от 78% респонден-
тов - по отношению к представителям «с иными политическими взглядами» до 95% ре-
спондентов - по отношению к «представителям лиц с ограниченными возможностями 
здоровья, инвалидам». Отрицательных мнений не выражено, есть «затруднившиеся с от-
ветом». Как видим, снова на первом месте лица с инвалидность и ОВЗ по уровню толе-
рантного отношения к ним.  
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